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12/2023

O VITAKT-MIETVERTRAG ta

Hausnotruf

mit der Vitakt Hausnotruf GmibH, Tel.: 0 59 71 - 93 43 56, E-Mail: auftragsbearbeitung@vitakt.com

Meine Daten (Vitakt-Kunde):

Vorname: Name:
StraBe/Nr.: PLZ/Ort:
Telefon: Geb.Datum:
E-Mail:

Mein Vitakt-Hausnotrufsystem:

O Vitakt-Basis (Festnetz/Internet) O Vitakt-Vario (Mobilfunknetz)
inkl. Funksender mit Halskette und Armband inkl. Funksender mit Halskette und Armband
monatliche Miete: 25,50 € monatliche Miete: 25,50 €

(zzgl. 86,00 € einmalige MobilfunkgebUhr)
Meine Bezugsperson bzw. Pflegeperson (BP):

Bei (RUck-)Fragen zum Hausnotrufsystem steht meine Bezugs-/Pflegeperson (fUr die Weitergabe der persénlichen
Daten habe ich das Einverstdndnis) zur VerfGgung: O wenn ich nicht erreichbar bin oder O grundsétzlich immer

Vorname: Name:
StraBe/Nr.: PLZ/Ort:
Telefon: E-Mail:

Meine Kontaktliste:

Im Notfall sind folgende Personen zu benachrichtigen (es sollte mindestens ein Kontakt angegeben sein):

Vorname, Name: Telefon-/Handy-Nr.: Wegzeit  Verhdltnis Schlissel
1. O Ja
2. O Ja
3. O Ja

(Vermerken Sie bitte bei Verhdltnis A= Angehdriger; N= Nachbar; F= Freunde/Bekannte; P= Pflegedienst; BP= Bezugs-/Pflegeperson)

Abrechnung der Hausnotrufbereitschaft:

Hausnofrufbereitschaft! ist keine Leistung der Pflegekasse und beinhaltet die Schlusselaufbewahrung sowie die
Vorhaltung von Personal beim Vitaki-Partner fur sonstige private Einsatze bei mir zu Hause.

O Ich beauftrage Vitakt hierfUr den Betrag von 15,00 € mil. fUr den Vitakt-Partner von meinem u. a. Konto einzuziehen.

Mégliche Kosten fUr einen privaten Einsatz durch den Vitakt-Partner bei mir zu Hause sind in der monatlichen
Pauschale nicht enthalten. Diese kdnnen mir vom Vitaki-Partner gesondert in Rechnung gestellt werden, soweit sie
nicht von einem Kostentfréger (z. B. Pflegekasse oder Sozialamt) Ubernommen werden.

Mein Vitakt-Gerateanschluss:

Ein Anfrag auf KostenUbernahme? wurde/wird bei einem Kostentrager gestellt. Ich méchte den Anschluss O erst
nach Genehmigung oder O méglichst bald und trete in Vorleistung.

Mein SEPA-Lastschriffmandat:

Ilch ermd&chtige die Vitakt Hausnotruf GmbH (Gldubiger-ID: DE 91 ZZZ 00000460148), Zahlungen von meinem Konto per
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, entsprechende Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber:

IBAN: D E

Akzeptieren der Vertragsbedingungen:

Die umseitigen "Vertragsbedingungen (Mietvertrag)" akzeptiere ich als Bestandteil des zustande kommenden Verirags.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden, gesetzlichen Vertreters etc.

Wird durch Vitakt oder den Vitakt-Partner ausgefUllt: Call-Nr.: VP-Nr.:


mailto:auftragsbearbeitung%40vitakt.com?subject=Vitakt%20Hausnotruf%20-%20Mietvertrag

"HAUSNOTRUFBEREITSCHAFT

Bedingungen des Zahlungsverkehrs fur Hausnotrufbereitschaft:

1. Vitakt erhdlt fUr die Abwicklung des Zahlungsverkehrs vom Partner eine Aufwandsent-
schadigung.

2. Forderungen des Vitakt-Partners gegen den Vitaki-Kunden werden nicht an Vitakt ab-
getreten. Vitakt ist monatlich nur einmalig zum Einzug der Pauschale berechtigt.

3. Wird vom Vitakt-Kunden und/oder vom Vitakt-Partner die Bankverbindung nicht oder
verspdtet beigebracht, haftet Vitakt nicht fUr daraus entstehende Schaden.

4. Geht der Bankeinzug ins Leere, weil entweder die angegebene Kontoverbindung
falsch ist, das Konto nicht gedeckt ist oder aus anderen Grinden, wird Vitakt keinen
weiteren Einzugsversuch unternehmen. Die entstandenen RUckbelastungsgebUhren
kann Vitakt dem Vitakt-Kunden in Rechnung stellen.

5. Vitakt haftet nicht fUr falsch Ubermittelte Preis-Informationen. Keinesfalls haftet Vitakt
fUr andere als vorsatzlich oder grob fahrléssig durch die vom Vitakt-Kunden ausdrick-
lich gewUnschte Vermittlungstatigkeit verursachte Schaden.

2KOSTENUBERNAHME DURCH EINEN LEISTUNGSTRAGER

Sobald ein Leistungstréger die KostenUbernahme erklért, erfolgt die Abrechnung der von
der KostenUbernahme gedeckten Leistungen unmittelbar mit dem Leistungstréger. Die
untenstehenden allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten fort. Privat Versicherte/Bei-
hilfeberechtigte zahlen — per Einzugsermé&chtigung — an Vitakt. Vitakt stellt dem Kunden
auf Wunsch zum Zweck der RUckerstattung durch den Kostentréger quartalsweise Zah-
lungsnachweise (Quittungen) Uber geleistete Zahlungen aus.

VERTRAGSBEDINGUNGEN (VITAKT-MIETVERTRAG)

Leistungsumfang der Vitakt Hausnotruf GmbH (Vitakt)

Die von Vitakt zu erbringenden Leistungen umfassen insbesondere:

« die Bereitstellung eines Hausnotrufgerdtes im hygienisch gereinigten und technisch ein-
wandfreien Zustand,

« die Einweisung des Versicherten, auf Wunsch des Versicherten auch zusammen mit
weiteren an der Betreuung beteiligten Personen, in den Gebrauch des Hausnotrufgerdtes,

* die Abstimmung eines MaBnahmenplans/Ablaufplans gemdaB Hilfsmittelverzeichnis mit
dem Versicherten oder dessen Vertreter, in dem die im Fall einer Notsituation vorzuneh-
menden MaBnahmen festgelegt sind,

¢ Voreinstellung des Hausnotrufgerdtes so, dass im Falle eines Notrufes die Hausnotruf-
zentrale angewdhlt wird,

¢ den Anschluss des Hausnotrufgerdtes Uber das Telefonnetz bzw. Internet an eine 24
Stunden kalendertdglich besetzte Hausnotrufzentrale und die Entgegennahme der
Notrufe.

Die Kosten fUr Bereitstellung und Betrieb, Erstellung und Schaltung eines Telefon- bzw.
Internetanschlusses (Festnetz/Internet), ggf. das Bereitstellen einer entsprechenden
Telefondose oder eines Internetzuganges sowie die Folgekosten, insbesondere die
monatlichen Grundgebthren (fir den Telefon- bzw. Internetanschluss), Kosten fUr die
Gespréchseinheiten, fallen in den Bereich der Eigenverantwortung des Kunden/Versi-
cherten und stellen zudem keine Leistung der Pflegekasse dar. Die Stromkosten fir den
Betrieb des Hausnotrufgerdts tréigt der Kunde/Versicherte.

Mangel am Hausnotrufger&t/Funksender werden von Vitakt unverziglich kostenlos be-
seitigt. Ausgenommen hiervon sind Mé&ngel, die wegen Vorsatzes oder grob fahrldssigen
Handelns von dem Kunden/Versicherten zu vertreten sind.

Der Anschluss des Hausnoftrufgerdtes erfolgt Uber das Festnetz bzw. VolP/Internet-Telefo-
nie (Vitakt-Basis) oder Mobilfunknetz (Vitakt-Vario). Die Leistung der Hausnotrufzentrale
umfasst die Entgegennahme des Notrufs und die Einleitung der HilfsmaBnahme nach
dem abgesprochenen MaBnahmenplan/Ablaufplan.

Vitakt benachrichtigt im Notfall die in der Kontaktliste genannten Personen im Namen
des Kunden in der angegebenen Reihenfolge. Die erste erfolgreiche Benachrichtigung
stellt Vitakt von jeder weiteren Benachrichtigung frei. Kann im Notfall keine der ange-
gebenen Personen erreicht werden oder sind vom Kunden/Versicherten keine Personen
fUr die Kontaktliste angegeben, benachrichtigt Vitakt im Namen und auf Kosten des
Kunden den ortlich zustéindigen Rettungsdienst. Alle von Vitakt ausgehenden Telefonate
sind im Mietpreis des Hausnotrufgerdats enthalten.

Allgemeine Nutzungsbedingungen

Vitakt-Basis: FUr Installation und Betrieb des Gerates sind ein Stromanschluss 230 V und
ein Anschluss an die Telefonleitung TAE oder VolP/Internet-Telefonie betriebsfertig be-
reitzustellen. Strom- und Telefonkosten fUr vom Gerdt abgehende Verbindungen tragt
der Kunde. Not- und Testanrufe sowie Statusmeldungen (Stromausfall etc.) verursachen
bei einem Festnetzanschluss Telefonkosten (bundesweit einheitliche 01805-Nr.; zurzeit 14
Cent/Min; bei einem Anschluss des Vitakt-Basis an eine GSM-Telefonbox, die Anrufe und
Meldungen Uber das Mobilfunknetz Ubertrégt, kénnen abweichende Kosten entstehen).
In der Regel fallt hierfUr eine Einheit je Verbindung an (Hinweis: Der Anschluss darf nicht for
01805-Nr. gesperrt werden! Die Funktion des Vitakt-Basis erfordert diese Nummer, um bei
einem Notruf/im Bedarfsfall die Vitakt-Serviceleitstelle anzuwdhlen). Vitakt ist bei jeder
Anderung des Telefonanschlusses zu informieren. Andernfalls kann die Funktionsféhigkeit
des Vitakt-Hausnotrufgerdtes geféhrdet sein und/oder es kénnen unndtige Telekommu-
nikationsgebihren anfallen.

Vitakt-Vario: FUr Installation und Betrieb des Gerdtes ist ein Stfromanschluss 230 V be-
triebsfertig bereitzustellen. Das Vitakt-Vario ist an mdglichst zentraler Stelle im Wohnbe-
reich anzuschlieBen, an der ein sicherer Netzempfang zum GSM-Mobilfunknetz der Tele-
kom Deutschland (Telekom Netz) besteht.

Folgende Punkte gelten fir Vitakt-Basis und Vitakt-Vario gleichermafBen:

1. Der Kunde/Versicherte teilt Vitakt mit der Kontaktliste mdglichst mindestens einen Kon-
takt inkl. Telefonnummer und einen SchlUsselaufbewahrungsort mit. Zur UnterstUtzung
im Notfall solliten zudem ergdnzende Informationen (Angaben Uber den Gesundheits-
zustand, Medikamenteneinnahmen, Pflegerische MaBnahmen, Wohnverhdltnisse
etc.) freiwillig mitgeteilt werden.

2. Adress- und Datenénderungen, insbesondere der Kontaktliste und bei Umzug, sind
Vitakt unverziglich mitzuteilen.

3. Vitakt kann ausgewdhlte Dritte zur ErfOllung von Vertragspflichten beauftragen.

4. Der Kunde/Versicherte testet das Gerdt in wiederkehrenden Absténden (durch Betd-
figen des Senders). Das Gerdt ist vom Kunden/Versicherten pfleglich zu behandeln.
Stérungen teilt der Kunde/Versicherte Vitakt unverzOglich mit.

5. Das Vitakt-Hausnotrufgerdt bleibt Eigentum von Vitakt. Der Kunde/Versicherte darf
Dritten weder Besitz noch sonstige Rechte an dem Vitakt-Hausnotrufgerat Ubertragen.
Untervermietung oder gewerbliche Nutzung sind nicht zul&ssig. Vitakt berechnet die
Zerstérung oder den Verlust des Systems pauschal wie folgt: bis zu einem Jahr Nutzung
499,00 €, bis zu zwei Jahren Nutzung 400,00 €, anschlieBend 250,00 €. Dem Kunden/
Versicherten wird der Nachweis gestattet, dass Vitakt ein Schaden Uberhaupt nicht
entstanden oder ein solcher wesentlich geringer als die Pauschale ist. Gelingt der
Nachwesis, ist kein Schadensersatz zu leisten bzw. der nachgewiesene geringere Be-
tfrag maBgeblich.

6. Verursacht der Kunde/Versicherte Schaden grob fahrléssig oder vorsétzlich, so muss er
diese unverziglich auf eigene Kosten beseitigen lassen. Instandsetzungen werden nur
durch Vitakt oder autorisierte Dritte durchgefUhrt. Sie sind angemessen zu vergiten.

. Schadensersatzanspriche gegeniber Vitakt sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, so-
weit ein Schaden durch Vitakt vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht wurde und
bei Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Vitakt haftet bei einfa-
cher Fahrl@ssigkeit ansonsten nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wor-
den ist. FUr solche Schadensfdlle ist die Haffung gegeniber dem einzelnen Kunden auf
den Hochstbetrag von 12.500,00 € je schadensverursachendem Ereignis beschrankt.

8. Die Haffung ist im Falle hdherer Gewalt, insbesondere Sturm, Gewitter, Hochwasser,
Erdbeben und Ahnlichem ausgeschlossen. Vitakt kann fir Beeintréichtigungen und
Stérungen der Strom- und Telefonnetze und -leitungen nicht haftbar gemacht wer-
den. Die Sicherstellung der Empfangbarkeit des GSM-Mobilfunknetzes ist nicht vertrag-
liche Leistung von Vitakt. Vitakt haftet nicht fUr Stérungen beim Betrieb des Vario- bzw.
des Basis-Systems bei Anschluss Uber Internet (VolP-Telefonie), die auf eine Unterbre-
chung der Stromversorgung und des Empfangs des GSM-Mobilfunknetzes zurUckzu-
fUhren sind und ihre Ursache nicht im Basis-/Vario-System haben. Vitakt weist darauf
hin, dass es hinsichflich der Empfangbarkeit des GSM-Mobilfunknetzes zu Anderungen
und Schwankungen kommen kann, die nicht im Einflussbereich von Vitakt liegen und
fUr die Vitakt nicht haftet. Es kann in solchen Situationen zu einer Einschrénkung der
Noftruffunktion kommen.

~N

Besondere Nutzungsbedingungen (fir Privat-/Selbstzahler)

1. Der Vertrag kommt mit Eingang dieses Mietvertrages und dem Versand des Vitakt-
Hausnotrufsystems durch Vitakt zustande. Einer schriftichen Best&tigung durch Vitakt
bedarf es nicht.

2. Das monatliche Entgelt ist im Voraus sp&testens zum Ersten eines jeden Monats fal-
lig. Teilweise genutzte oder angebrochene Kalendermonate werden in voller Hohe
abgerechnet. Das erste monatliche Entgelt, die GebUhr fir die Bereitstellung der
Telekommunikationsleistung (Vitakt-Vario) und etwaige Kaufpreisforderungen bzw.
Mietpreisforderungen fir Sonderzubehdr sind sofort fallig. Gekauftes Zubehér verbleibt
bis zur vollstéindigen Kaufpreiszahlung im Eigentum von Vitakt. Alle Zahlungen kénnen
ausschlieBlich im Einzugsverfahren abgerechnet werden. Fehlt eine wirksame Einzugs-
ermdchtigung des Kunden, ist Vitakt nicht zur Leistung verpflichtet bzw. zur fristlosen
KOndigung des Vertrages berechtigt. RUckbelastungsgebUhren gehen zulasten des
Kunden. Vitakt erstellt grundsatzlich keine Rechnungen. Die Rechnungsstellung wird in
Héhe von 10,00 € je Rechnung gesondert berechnet. MaBgeblich fUr die Rechizeitig-
keit der Zahlung ist der Zahlungseingang bei Vitakt. Vitakt kann bei Zahlungsrickstand
in Héhe von zwei Monatsmieten diesen Vertrag fristlos kindigen.

3. Der Vertrag kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekindigt werden. Kindi-
gungen mussen spdtestens am letzten Werktag des Monats eingegangen sein. Das
Hausnotrufgerdt, einschlieBlich aller Funksender, ist bis zur Beendigung des Vertrags
in einwandfreiem Zustand an Vitakt zurickzugeben (per Post oder Ubergabe an den
Vitakt-Partner vor Ort). Der Kunde/Versicherte trégt die Kosten des RUcktransports und
das Risiko von Verlust und Beschédigung des Hausnotrufgerdts beim RUckiransport.
Das monatliche Entgelt wird vom Kunden-Konto abgebucht, bis das Vitakt-Hausnotrufge-
rét bei Vitakt in Rheine oder einem Vitakt-Partner vor Ort eingetroffen ist (vgl. § 546a BGB).

Datenschutz

Personenbezogene Daten des Kunden/Versicherten (Vorname, Name, Anschrift, Tele-
fonnummer, Geburtsdatum, Versicherten-Nummer), weitere freiwilige Angaben sowie
Daten der zur Notrufverfolgung/Hilfeleistung oder als Ansprechpartner (Bezugsperson)
benannten Personen werden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO von Vitakt nur verarbeitet
oder an von Vitakt beauftragte Dritte (ambulante Pflegedienste, technische Service-
dienstleister) weitergegeben, soweit dies fUr die Vertragserflllung erforderlich bzw. bei
freiwilligen Angaben hilfreich ist (Erbringung der Leistung, Abrechnung mit den Leis-
tungstrégern). Nach Zweckerreichung oder Ablauf gesetzlicher Aufoewahrungspflichten
werden die Daten geldscht. Unser Datenschutzbeauftragter ist: Cortina Consult GmbH,
Hafenweg 24, 48155 MUnster, dsb.vitakt@cortina-consult.de. Betfroffene Personen ha-
ben gem. Artt. 15-20 DSGVO jeweils das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung,
Einschrdnkung der Verarbeitung, Mitteilung, DatenUbertragbarkeit und das Beschwer-
derecht gem. Art. 77 DSGVO.

Schlussbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen beeinflusst nicht die Gultigkeit der Gbrigen.
Eine bestehende LUcke (auch durch Unwirksamkeit) ist mit einer angemessenen Rege-
lung, die dem Willen beider Parteien am ndchsten kommt, zu follen.
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